
การให้บริการเลิกบุหรี่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยเว็บไซต์เป็นสื่อกลาง เป็นที่นิยมในต่าง

ประเทศอย่างมาก และมีการให้บริการอย่างแพร่หลาย เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ โดยมีรายงานการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการออนไลน์ผ่านทาง

เว็บไซต์ในประเทศ สหรัฐอเมริกา สามารถช่วยให้คนเลิกบุหรี่ได้และไม่กลับไปสูบซ้ำอีกเฉลี่ย 

ร้อยละ 23 ในกรณีของประเทศแถบยุโรป และ ออสเตรเลีย ก็ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ในกรณีของ

ประเทศไทย ปัจจุบันพบว่า อัตราการสูบบุหรี่เพิ่มมากขึ้นทำให้มีผู้ต้องการขอรับบริการคำปรึกษา

เรื่องเลิกบุหรี่ค่อนข้างมาก ดังนั้น การทดลองพัฒนาบริการเลิกบุหรี่ทางอินเทอร์เน็ต ควบคู่ไปกับ

การศึกษาวิจัยติดตามผลเพื่อสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาบริการเลิกบุหรี่ทางอินเทอร์เน็ตที่

เหมาะสมกับบริบทของประเทศ จะเป็นหนึ่งในแนวทางที่ช่วยตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน รวมทั้งช่วยแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่บุคลากรการแพทย์ได้








จุดมุ่งหมายและวิธีการศึกษา




การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการเลิกบุหรี่ทางอินเทอร์เน็ตผ่านทาง

เว็บไซต์ เพื่อใช้เป็นทางเลือกในการให้บริการเลิกบุหรี่แก่ผู้มาขอรับบริการ และเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบุหรี่และพิษภัยอันตรายจากการสูบบุหรี่ รวมทั้งการสำรวจทัศนคติของการ

สูบบุหรี่และการให้บริการคำปรึกษาเพื่อเลิกบุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต





ด้านระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ ขั้นตอนการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 


1. 	การพฒันาเวบ็ไซตใ์หบ้รกิารเลกิบหุรี ่


2. การประชาสัมพันธ์งานบริการเลิกบุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยอาศัยโปสเตอร ์ แผ่นพับ 

นามบตัร ไปยงัหนว่ยงานของรฐั เชน่ สถานพยาบาล สถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ 


3. 	การเปดิใหบ้รกิารเปน็เวลา 3 เดอืน ตัง้แตเ่ดอืนธนัวาคม 2551 ถงึเดอืนกมุภาพนัธ ์2552 


4.	 การประมวลผลการดำเนนิโครงการ ประกอบดว้ยเนือ้หา 8 หมวด รวมทัง้หมวดบรกิารใหค้ำปรกึษาเพือ่เลกิ

บุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หลังจากให้บริการเสร็จสิ้นผู้เข้ารับบริการจะกรอกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
 

ประเมนิผลการดำเนนิโครงการ 






เบื้องหลัง “เว็บไซต์เลิกบุหรี่นำร่อง”




เว็บไซต์ http://www.medcenterubon.com/sc เริ่มเปิดให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปตั้งแต่เดือนธันวาคม 

2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2552 เป็นเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน เนื้อหาในเว็บไซต์ ประกอบด้วย 8 หมวดหลัก 

ได้แก่ (1) หน้าหลัก (2) สาระเกี่ยวกับบุหรี่ (3) การให้บริการ (4) กะทู้ (5) ดาวน์โหลด (6) ข่าวบุหรี่ (7)
 

E-learning material (8) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น




การพัฒนาเว็บไซต์ดังกล่าว อาศัยข้อมูลเว็บไซต์ทั้งในประเทศไทยและจากต่างประเทศ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีเนื้อหาเหมาะสมกับคนไทย โดยอาศัยความร่วมมือจากโรงพยาบาลศูนย์สรรพสิทธิ-

ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นศูนย์กลางและเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ไปยังคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี








วิเคราะห์ “ผู้รับบริการเลิกบุหรี่ออนไลน์”




การศึกษาครั้งนี้ มีจำนวนผู้เข้ามารับบริการเลิกบุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จำนวนทั้งสิ้น 25 ราย โดยมี

คุณลักษณะที่น่าสนใจ ดังนี้ 


•	 ลกัษณะทัว่ไป สว่นใหญเ่ปน็เพศชาย อายเุฉลีย่ในชว่ง 21-30 ป ี รายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 5,00-10,000 บาท/

เดอืน จดัไดว้า่ ผูม้าขอรบับรกิารสว่นใหญม่รีายไดอ้ยูใ่นระดบัตำ่ (รอ้ยละ 64) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลู กอง

สถติสิงัคม สำนกังานสถติแิหง่ชาต ิ ป ี 2547 ทีพ่บวา่ประเทศทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่ประชากรตำ่ มอีตัราการสบู

บหุรีท่ีส่งูกวา่ประเทศทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่ประชากรสงู


•	 โรคประจำตวั ผูม้ารบับรกิารสว่นใหญม่โีรคประจำตวัอยา่งนอ้ย 1 อยา่ง ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสบูบหุรี ่

เชน่ โรคความดนัโลหติสงู โรคเบาหวาน โรคไขมนัในเลอืดสงู โรคกระเพาะอาหาร เปน็ตน้ ซึง่ภาวะ

โรคดังกล่าวส่งผลต่อสุขภาพโดยรวมของกลุ่มคนที่สูบบุหรี ่ ทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค
 

ส่งผลต่องบประมาณด้านสุขภาพของภาครัฐเป็นจำนวนเงินมหาศาล และทำให้คุณภาพชีวิตของ

ประชากรโดยรวมลดลงเนือ่งจากการคกุคามของโรคตา่งๆ


•	 ประวตักิารสบูบหุรี ่สว่นใหญ่ยังสูบบุหรี่เป็นประจำมาประมาณ 10 ปีขึ้นไป โดยสูบ 6-10 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 


•	 สถานทีท่ีน่ยิมสบูบหุรี ่ไดแ้ก ่ ทีบ่า้น (รอ้ยละ 68) สวนสาธารณะ (รอ้ยละ 48) ทีท่ำงาน (รอ้ยละ 

44) และสถานที่อื่นๆ เช่น สถานเริงรมย ์ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา ของ ธราดล
 

เกง่การพานชิ และคณะ ทีพ่บวา่ ผูท้ีต่ดิบหุรี ่มกันยิมสบูบหุรีภ่ายในบา้นสงูถงึ


	 รอ้ยละ 76.5






ท

ผลิตโดย ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ (ศจย.)


วิทยาเขตราชวิถี มหาวิทยาลัยมหิดล 420/1 อาคารอเนกประสงค์ ชั้น 5 ถ.ราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400


โทรศัพท์ 0-2354-5346  โทรสาร: 0-2354-5347 อีเมล์: webmaster@trc.or.th


•	 ประวตักิารเลกิสบู ผูม้ารบับรกิารสว่นใหญเ่คยคดิทีจ่ะเลกิสบูบหุรีแ่ตย่งัทำไมไ่ด ้


•	 วธิกีารเลกิสบู วธิกีารทีน่ยิมใชใ้นการเลกิบหุรีค่อื หกัดบิและรบัคำปรกึษาจากแพทย ์


•	 อปุสรรคสำคญัในการเลกิบหุรี ่คอื เพือ่นฝงู ความเครยีด เศรษฐกจิ และภาระงานตามลำดบั
 

นบัวา่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา ของ ปรยีาพร ชเูอยีด และ นรลกัษณ ์เอือ้กจิ ทีพ่บวา่ เพือ่น 

ความเครยีด ภาวะเศรษฐกจิตกตำ่ หนีส้นิ เปน็ปจัจยัสำคญั ทีม่อีทิธพิลตอ่การสบูบหุรี ่


•	 ทศันคตเิกีย่วกบัการสบูบหุรี ่พบวา่ ผูม้ารบับรกิารสว่นใหญเ่ขา้ใจถงึพษิภยัอนัตรายของบหุรีใ่น

ระดบัดมีาก 


•	 ความพงึพอใจตอ่เวบ็ไซตเ์ลกิบหุรี ่ผูม้ารบับรกิารสว่นใหญใ่หค้ะแนนความพงึพอใจแก่บริการเลิก

บุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการผ่านเว็บไซต์ http://www.medcenterubon.com/sc ใน

ระดับดีมาก








ประชาสัมพันธ์ “ตัวช่วย” สำคัญ




ข้อค้นพบสำคัญประการหนึ่ง จากการทดลองให้บริการเลิกบุหรี่ทางอินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรกใน

ประเทศไทยครั้งนี้ ก็คือ การประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง

บริการนี้ได้อย่างทั่วถึง และทำให้ช่องทางนี้เกิดประสิทธิภาพ


แนวทางที่ควรพิจารณา คือ 


•	 การประชาสัมพันธ์ผ่านหนว่ยงานภาครฐั เชน่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ สถานอีนามยั โรงเรยีน 

สำนกังานสาธารณสขุ ซึง่จะชว่ยใหป้ระชาชนรบัรูข้า่วสารมากขึน้ และสามารถเขา้ถงึบรกิารไดท้ัว่ถงึ 


•	 ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ไปที่กลุ่มคนที่มีความหลากหลาย ทั้งผู้ที่กำลังติดและไม่ติดบุหรี่เพื่อให้

คนรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัพษิภยัของบหุรี ่และไมห่นัไปสบูบหุรี ่


•	 พฒันาเวบ็ไซตใ์หม้คีวามทนัสมยั งา่ยตอ่การใชง้าน และมบีรกิารตอ่เนือ่ง โดยเจา้หนา้ทีท่ีม่คีวามรู ้

ความชำนาญในการใหค้ำปรกึษาเกี่ยวกับการเลิกบุหรี่








ข้อเสนอแนะ




ผู้วิจัยเห็นว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรสานต่องานบริการเลิกบุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตต่อไป 

เพื่อเป็นทางเลือกสำหรับผู้ที่ต้องการรับบริการขอคำปรึกษาเพื่อเลิกบุหรี่ รวมทั้งการประเมิน

ประสิทธิภาพของการให้บริการต่อความสำเร็จในการเลิกบุหรี่ได้จริงในระยะยาว




นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอถึง กิจกรรมที่ควรดำเนินการต่อไปในอนาคต ดังนี้




1.	 การประเมินประสิทธิภาพของบริการเลิกบุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในระยะยาวอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี้

เนือ่งจากผลการศกึษาครัง้นีเ้ปรยีบไดก้บัการทำ pilot study เทา่นัน้ ผลการศกึษาจะถกูนำไปปรบัปรงุ 

แกไ้ข ฟงักช์นัการทำงานของเวบ็ไซต ์อยา่งไรกต็าม ประสทิธภิาพการดำเนนิงานดงักลา่วในระยะยาว

ยงัมคีวามจำเปน็


2.	 ควรที่จะมีการประเมินการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ด้วย เช่น วัยรุ่นที่สูบและไม่สูบบุหรี ่

บคุลากรสาธารณสขุ ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ ซึง่อาจทำในลักษณะบคุคลหรอืกลุม่ (สนทนากลุม่) 

เช่น นกัศกึษา เพื่อทราบถงึความตอ้งการของผู้รบับรกิาร และนำไปปรับปรุงเพื่อใหบ้ริการเลิกบหุรี่

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็เกดิประโยชนส์งูสดุกบัผูร้บับรกิาร


3.	 ประเมินผลการให้คำปรึกษาเพื่อเลิกบุหรี่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับการเลิกบุหรี่ได้จริง ซึ่งต้องอาศัย

เครือ่งมอือืน่ๆ มาชว่ย เชน่ การออกเยีย่มบา้น การนดัพบเพือ่ประเมนิผล (follow up) การประเมนิ

อปุสรรคและปญัหาของการเลกิบหุรีไ่มไ่ดข้องผูม้าขอรบับรกิาร รวมถงึการแกไ้ขปญัหาและอปุสรรคดงั

กลา่ว


4.	 พฒันาทกัษะ ความชำนาญใหก้บัเภสชักรและเจา้หนา้ทีท่ีท่ำหนา้ทีใ่หค้ำปรกึษามากขึน้ เชน่ จดัอบรม

ระยะสัน้ การเพิม่จำนวนชัว่โมงการทำงาน การทำงานรว่มกบัวชิาชพีอืน่ เชน่ แพทย ์พยาบาล รวม

ทั้งขยายขอบเขตการทำงานให้กับบุคลากรการแพทย์ที่สนใจในงานบริการให้คำปรึกษาเพื่อเลิกบุหรี่

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ตอ่ไป


5.	 รณรงคใ์หผู้ส้บูบหุรีเ่ขา้ถงึบรกิารใหค้ำปรกึษาเพือ่เลกิบหุรีผ่า่นระบบอนิเทอรเ์นต็มากขึน้ เพือ่แบง่เบา

ภาระงานของบคุลากรโรงพยาบาลทีร่บัผดิชอบงานคลนิกิอดบหุรี ่ และชว่ยประชาสมัพนัธก์ารประยกุต์

ใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์นงานเลกิบหุรีใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด









